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Quando assumimos o sindicato,
encontramos um cendrio profundamente
preocupante. Desde os primeiros dias,

percebemos algo que ndo poderia ser
ignorado: o nivel de estresse e adoecimento
mental entre os servidores estava num
patamar muito elevado.

Num primeiro momento, chegamos a
considerar que os efeitos da pandemia —
ainda recentes — poderiam explicar parte
desse sofrimento coletivo. Entretanto, d
medida que aprofundamos a escuta e a
observagdo, ficou evidente que tratava-se
de um fendmeno mais amplo e estrutural.

Adoecimentos recorrentes passaram a
demonstrar que as causas estavam
fortemente vinculadas das mudancas na
propria rotina institucional: a rd&pida
digitalizacéo dos processos, o
distanciamento entre membros e servidores,
0 aumento constante das demandas e as
frequentes alteracdes nos controles e fluxos
de trabalho — muitas vezes implementadas
sem aviso prévio, sem orientacdo adequada
e sem considerar o impacto sobre quem
executa as atividades.

Esse cendrio, somado & cobranca por
resultados que incide sobre membros e que
invariavelmente é repassada aos servidores,
tem tornado nosso ambiente organizacional
mais tenso, mais fragil e, em muitos casos,
mais hostil do que deveria ser. E nesse
cendrio que emergem conflitos, desgaste
emocional, inseguranga e a sensagdo de
desamparo.
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Diante disso, e comprometidos com a defesa da saude, da dignidade e
da valorizagdo dos servidores, tomamos a decis@o de patrocinar uma
pesquisa cientifica sobre os Fatores Psicossocidis no ambiente de
trabalho. Nosso objetivo foi identificar, com precisdo e método, as causas
do adoecimento e da insatisfagcdo que vinhamos observando no
cotidiano sindical — e que tantos colegas vinham nos relatando de forma
individual.

Os resultados, apresentados de forma resumida nesta cartilha, séo a
express@o fiel do que testemunhamos no dia a dia: sofrimento
emocional, esgotamento mental, sobrecarga, violéncia organizacional,
assédio moral, falta de reconhecimento, prejuizos nas relagdes familiares
e impactos diretos na satde de grande parte da categoria. O que mais
nos alarmou foi o volume desses relatos e a forca com que se repetem,
muito superior ao que imaginGvamos encontrar.

Se por um lado os dados nos inquietam, por outro, oferecem & instituicdo
um ponto de partida indispensdvel para agir. Esperamos que este
material se torne um farol, iluminando o caminho para a construgdo de
politicas institucionais de atencdo integral & sadde mental,
aprimoramento das relagdes interpessoais, modernizagdo da gestdo,
revis@o de praticas que tém adoecido servidores e implementacdo de
medidas que promovam um ambiente de trabalho digno, respeitoso e
humano.

A pesquisa confirma, com rigor cientifico, que cuidar dos servidores ndo é
uma escolha periférica: € condicdo para a continuidade da missdo
constitucional do Ministério Publico.

Agradeco profundamente a cada servidor
e servidora que respondeu ao questiondrio,
permitindo que a realidade viesse a tona
com clareza. Agradego também a equipe
técnica envolvida na condug¢do da
pesquisa, pelo trabalho sério, sensivel e
comprometido.

Que possamos, juntos, transformar
esses dados em agdes concretas e
construir um MPBA mais saudavel,
mMais justo e mais humano.

DIRETORA-PRESIDENTE



Este documento € uma ferramenta
de divulgagdo dos resultados da
pesquisa sobre oS Fatores
Psicossociais no Trabalho que
afetam oS servidores do
Ministério Publico do Estado da
Bahia (MPBA). Seu proposito
central & fornecer subsidios para
propostas gerenciais que visem a
prevencdo e o trataomento de
casos de assédio e violéncia,
culminando em um plano de
reducdo de riscos psicossociais.

O objetivo geral da pesquisa foi
mapear os fatores psicossociais
(tanto de risco quanto protetivos)
presentes nas fungdées  dos
servidores.

+ objetivos

Para

atingir
investigacdo se desdobrou em
metas especificas que incluiram a
identificagéo de riscos como a
organizac¢éo do trabalho, o estilo

esse objetivo, a

de gestdo, danos a saudde,
indicadores de violéncia
psicologica e assédios, além de
mapear todos os tipos de

discriminagéo (étnica/racial,
género, orientagéio sexual, etc.).

O estudo também buscou analisar
a relacdo entre as dimensdes do
trabalho e as caracteristicas
sociodemograficas dos
participantes, apontar os aspectos
positivos relacionados ao trabalho
na instituicdo e, finalmente,
elaborar uma  proposta  de
intervencdo baseada nos riscos e
problemas verificados.
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484 participantes

O estudo adotou um desenho
transversal, descritivo e
explicativo, utilizando
questiondarios cientificamente
validados em conjunto com
questbes abertas para uma
abordagem mista. A coleta de
dados foi realizada em formato
eletrénico (on-line) entre 01 e 18
de junho de 2025 com a
participagdo de 484 servidores do
Ministério PUblico do Estado da

Bahia  (MPBA) —  incluindo
concursados, cedidos e
comissionados — em uma

amostra ndo-probabilistica.

Meétodo

Diferentes subconjuntos da
amostra  também  contribuiram
com respostas abertas sobre as
dificuldades enfrentadas no
trabalho, aspectos positivos e
sugestbées de medidas para
superagdo.

Instrumentos

Para a avaliogdo dos fatores
psicossociais, foram utilizados trés
instrumentos principais: um
Questionario de Dados
Demogrdaficos e Socio-Laboral para
caracterizagdo da amostra; o
Questiondrio de Assédio Moral e
Sexual  (QARTB), com  quatro
escalas independentes (AMI, AMO,
AMV e AST), para mapear assédios
e violéncias psicologicas; e o
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART),
que incluiu escalas sobre
Organizagdo do Trabalho, Estilos de
Gestdo, Sofrimento Patogénico e
Danos Fisicos e Psicossociais.

Ambos (o} instrumentos de
avaliogdo de riscos utilizaram
escalas Likert de 5 pontos, sendo
gque o mesmo ponto de corte de
risco foi aplicado tanto para o
PROART quanto para as escalas de
assédio, garantindo a
padronizacdo na mensuracdo do
grau de risco psicossocial.



Resultados

O perfil etdrio dos servidores do
Ministério Publico do Estado da
Bahia (MPBA) é
predominantemente maduro e
experiente. Quase metade da
amostra (47,9%) estd na faixa de
35 a 44 anos, necessitaondo de
incentivos, plano de carreira e
oportunidades de crescimento. O
segundo maior grupo, com idade
entre 45 e 54 anos (281%),
somado as faixas mais
avangadas (55 anos ou muais,
totalizando  4,9%), sugere d
necessidade de programas de
preparacdo para a
aposentadoria. Em contraste, os
servidores mais jovens (18 a 34
anos, totalizando 19,0%)
demandam politicas de incentivo
e fixagdo na instituigdo.

No aspecto da diversidade, o perfil
dos servidores do MPBA é
notavelmente diverso em alguns
pontos e revela a necessidade de
politicas de inclusdo em outros. A
amostra & predominantemente
composta por servidores negros
(59,3%), enquanto os brancos
representam 40,1%, o que aponta
para a necessidade de politicas
sblidas e  permanentes de
diversidade étnica/racial e de

equidade.

Em termos de género, hd um
relativo equilibrio entre mulheres
(52,5%) e homens (46,9%). Embora
a maioria se declare heterossexual
(915%), a presenca de 85% com
distintas orientagoes sexuais,
somada ao percentual de pessoads
com deficiéncia (7%), reforca a
necessidade de desenvolvimento
de politicas, programas e agodes de
diversidade (incluindo todas as
questoes relativas a
acessibilidade).

Em relagdo oo estado civil, a
maioria & casada ou estavel
(60,7%), mas o percentual
significativo de solteiros (32%) e
divorciados/separados/viavos
(7,2%) sugere que os programas de
beneficios devem considerar
diferentes contextos familiares.
Quanto 4 religido ou crenga, Os
catolicos (40,6%) sdo o maior
grupo, seguidos por agqueles sem
religido  (26,1%), evangélicos e
protestantes (18%) e espiritas
(12,7%), o que também sugere a
inclusdo da diversidade religiosa
nas politicas institucionais.



A amostra dos servidores
apresenta  um alto nivel de
escolaridade, com 95% possuindo
ensino superior completo ou
superior, sendo que 69,4%
concluiram uma pos-graduacdo.
Este alto grau de formagdo sugere
elevadas expectativas de
crescimento e aprendizagem,
sendo um ponto de ateng¢do para
a Gestdo de Pessoas em
Treinamento, Desenvolvimento e
Avaliagédo e  Retribuigdo do
Trabalho.

Quanto ao vinculo, a amostra é
composta quase totalmente por
servidores efetivos (99%), com
uma alta taxa de filiaogdo ao
SINDSEMP-BA  (84%), indicando
forte representacdo coletiva e
engajamento. A maior parte ndo
exerce  fungdo  comissionada
(83,8%). No que tange ao tempo
de servico, a maioria se concentra
na faixa de 11 a 20 anos (43%), o
que, juntamente com o tempo no
cargo atual (maioria com 11 a 20
anos, 34,7%), indica a necessidade
de planejamento de estimulos e
incentivos diversos para manter a
motivacdo, dada a baixa
possibilidade de troca de cargo.

A modalidade de trabalho
predominante & a presencial
(56,8%), seguida pela hibrida
(34,5%).

MULHERES % 62_,6
HOMENS % 46/9

39 A 44 ANOS (47,9%)
45 A 54 ANOS (28,1%)
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O resultado geral aponta para a preponderdncia do RISCO MEDIO nos
fatores psicossociais, sinalizando um estado de alerta/situacéo limite
para oS riscos psicossociais no trabalho, demandando intervengdes
a curto e médio prazo.

Organizagéo do Trabalho (EOT)

e Risco Geral: MEDIO em Divis@o das Tarefas e Diviséo Social;

o Aspectos Negativos:
o Divis@o das Tarefas: NUmero insuficiente de colaboradores e
ritmo de trabalho inadequado.
o Divisdo Social: Baixa liberdade para opinar sobre o trabalho e
falta de flexibilidade nas normas.

o Aspectos Positivos:
o DivisGo das Tarefas: Adequacdo do espacgo fisico e dos
equipamentos.
o Divis@o Social: Boa comunicagdo entre chefia/servidores e
entre os proprios servidores.



Estilo Gerencial (EEG)

e Estilo Predominante: Gerencialista/individualista vs.
Coletivista, indicando equilibrio com leve inclinacdo.

e Maior Caracteristica Gerencialista: Hierarquia é
valorizada.

e Maior Caracteristica Coletivista: Pessoas sdo
comprometidas mesmo sem retorno adequado.

e Caracteristicas menos observadas: Aqui os gestores
preferem trabalhar individualmente; Existem
oportunidades semelhantes de ascensdo para todas as
pessods e As decisdes nesta organizagdo sdo tomadas
em grupo.

Escala de Sofrimento no Trabalho (EIST)

Riscos por Fator:
e Falta de Sentido: RISCO BAIXO;
o Esgotamento Mental: RISCO MEDIO;
e Falta de Reconhecimento: RISCO BAIXO.

Aspectos Negativos:
e Esgotamento Mental: O trabalho & cansativo e desgastante;
e Falta de Reconhecimento: O trabalho é desvalorizado pela
organizagdo;
e Falta de Sentido: Permanéncia no emprego por falta de
oportunidade no mercado.

Aspectos Positivos:

e O trabalho nd&o é
percebido como sem
sentido/irrelevante;

e Baixa dificuldade de
convivéncia com
colegas.

Grdafico - Riscos da EIST

Bano Midio Alto
B Risco da EIST - Falta de Sentido no Trabalho M Riseo da EIST - Esgotamento Mental

B Risco da EIST - Falta de Reconhecimento



Escala de Danos (EDT)

Riscos por Fator:
e Danos Psicoldgicos: Predomindncia de RISCO BAIXO, mas com
percentual significativo de RISCO MEDIO.
e Danos Sociais: RISCO BAIXO.
e Danos Fisicos: RISCO MEDIO.

Maiores Sintomas/Danos:
e Psicoldgicos: Vontade de desistir de tudo e Tristeza.
e Fisicos: Dores nas costas e alteragdes no sono.

e Sociais: Vontade de ficar sozinho.




Assédio Moral Interpessoal (AMI) u

Os atos hostis mais pontuados foram:

-N&o foi oportunizado que opinasse em reuniées coletivas (M 1,90);
-Sua presenca foi ignorada (M 1,84);

-Recebeu criticas exageradas ou sem fundamento sobre tarefas
executadas (M 1,72);

- Foi-lhe atribuida a culpa por erro de outra pessoa (M 1,69);
-Impuseram tarefas inferiores a sua qualificacéo ou a fungdo
contratada (M 1,67); e

-Sentiu-se prejudicado(a) em avaliagdo de desempenho e ndo lhe
deram qualquer explicagao (1,58).

Esses seis itens também foram os mais assinalados no
campo “frequentemente” da escala AMI, sugerindo,
portanto, a presenca de assédio moral do tipo
interpessoal na instituicdo. Por fim, ndo apareceram
registros de violéncia fisica no grupo de participantes.

Assédio Moral Organizacional

Sobressairam os itens:

e Produtividade parece ser mais importante que a
saltde dos(as) trabalhadores(as) (M 3,26);

e Maior produtividade é cobrada de
trabalhadores(as) considerados(as) "mais
competentes e inteligentes’ (M 2,77);

e Parece que o0 medo estd presente no local de
trabalho (M 2,69);

e O abuso de poder pelas liderangas & comum (M
2,65);

e O controle excessivo sobre as pessoas e tarefas faz
parte da cultura organizacional (M 2,62);

e As chefias ndo sofrem qualquer puni¢do quando se
dirigem aos subordinados de forma grosseirqg,
agressiva ou humilhante (M 2,58);

e Ha imposicdo do cumprimento de metas/resultados
de forma exagerada (M 2,57);

e A administracdo da organizacdo apoia atitudes
grosseiras das liderangas/chefias (M 2,10);

e A jornada de trabalho vai além do previsto ou
combinado (por exigéncia da organizagdo e/ou das
chefias) (M 2,01).



Assédio Moral Virtual

As assinalagées predominantes foram:

Conforme as regras da organizagdo, deve-se estar sempre
conectado(a) aos meios informatizados (on-line) (M 3,19);
Recebo/recebi mais tarefas no trabalho remoto do que no modo
presencial (M 2,56);

O(a) superior(a) hierarquico(a) solicita(va) que estivesse sempre a sua
disposic@o no sistema informatizado (M 2,54);

Sado/eram exigidas respostas mais rapidas no meio virtual do que no
modo presencial (M 2,53);

As tarefas costumam ser distribuidas ininterruptamente na plataforma
digital (M 2,15)

VIOLENCIA PSICOLOGICA

A conclusdo é de que a violéncia psicologica estd presente no MPBA.
H& indicativos de assédio moral de natureza organizacional.

As mesmas premissas se destacaram quanto as
respostas “sempre e frequentemente”, sugerindo a
presenca de Teleassédio na instituigdo.




Assédio Sexual no trabalho

As seguintes questdes se salientaram:
e A organizagd@o do trabalho & omissa em relagdo a presenca de
atos considerados assédio ou importunacdo sexual (M 1,54).
e O assédio sexual é tolerado ef/ou aceito pela organizacdo do
trabalho (M 1,45).
e Flagrou alguém olhando para vocé de modo constrangedor (M
1,23).
e Os termos obscenos (indecentes) sdo comuns no ambiente de
trabalho (M 1,17).
e Contaram piadas sexualizadas em particular (M 1,15). "3,\‘05"9?7
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Os dados indicam a necessidade de
mecanismos de prevengdo, dendncia
e acolhimento para os casos de
assédio sexual.

Discriminacdo

As questdes relativas a discriminagdes constam da
escala correspondente  ao  Assédio Moral
Interpessoal (AMI).

O item “Atacaram-no(a) por suas convicgdes
politicas” apresentou maior média entre os demais
(2)%). Também se destacou na pontuagdo “dAs
vezes” (11%), seguido das premissas “Acredita que foi
inferiorizado(a) por motivo de raga/cor” (45%) e
"Riram/debocharam de alguma caracteristica
fisica” (4,5%).

Ainda que de forma ndo contundente, resultam
visibilizadas possiveis atitudes discriminatorias no
orgdo publico concernentes a convicgdes politicas,
raca e condigoes fisicas. Tais aspectos merecem a
devida ateng¢do por parte da gestdo publica para
fins de prevengdo de riscos psicossociais.



Violéncia Psicoloégica e
Assedio Organizacional

 Indicios de Violéncia: H& indicios claros de violéncia psicolégica na
instituicdo.

e Assédio Organizacional: O assédio do tipo organizacional apresenta
altos indices, indicando que os fatores estruturais da organizagdo do
trabalho sdo contribuintes centrais.

o Modalidade Prevalente: O assédio vertical-descendente
(superior contra subordinado) sobressai.

o Tecnologia: Referenciais elevados de teleassédio foram
destacados.

o Assédio Interpessoal: O assédio moral interpessoal (entre pares)
tem menor prevaléncia.

e Discriminagdo e Assédio Sexual:

o Foram apontados, ainda que discretamente, grupos alvo de
discriminagdo.

o O assédio sexual estd perceptivel no conjunto dos dados, embora
seja de baixa incidéncia.

Relagéo com Caracteristicas
Sociodemogrdficas e Laborais

As andlises mostraram relagées significativas com identidade de
género, faixa etdria e tempo de servigo.

Mais sujeitas a
sofrimento patogénico
Identidade de (esgotamento), danos

) Mulheres NP .
Género (psicologicos, sociais e
fisicos) e todos os

tipos de assédio.
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As andlises mostraram relagdes significativas com identidade de
género, faixa etdria e tempo de servico.

Principais
Variavel Grupo Afetado Prejuizos
Observados

Prejuizos nos
atributos da Diviséo

. . Social do Trabalho
Servidores a partir .
(autonomiga,

do ingresso até o
final de carreira (18 a
65+ anos)

participagdo, etc.), e
sujeicdo a
Esgotamento Mental
e Danos Fisicos e
Psicologicos.

Faixa Etaria

Quanto maior o
tempo de servigo e
a idade, maiores os

impactos da

organizagdo do

trabalho na Divisdo
— de Tarefas (ritmos,
prazos e condigées)
e na Divisdo Social,
tendo o

Esgotamento Mental

e Danos Fisicos

COMO prejuizos.

Tempo de Servigo




e Ocorréncia de assédio

Vocé considera ter sofrido algum tipo
de assédio no ambiente de trabalho?

Prefiro ndo responder
6.6%

Sim
43%




e Agentes ativos de assédios
sofridos

Quem teria praticado os atos hostis?

Outros
Prefiro nGo responder 4.6%
14.5%

Colegal (s)
16.7%

Superior hierdrquico
64.2%
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e NUmero de Vitimas e Busca por Apoio

INCIDENCIA E ATRIBUICAO DO ASSEDIO:

Dos 240 respondentes que afirmaram ter sofrido
assédio ou preferiram ndo responder inicialmente,
75,4% atribuem o ato hostil a um superior hierdrquico,
enquanto 19,6% atribuem a um colega.

Nota: Os percentuais se referem ao nimero de casos e
ndo ao numero de respondentes, excedendo 100%
devido a atribuicdo a mais de uma pessoa.

VITIMAS ENVOLVIDAS:

A maioria dos casos citados envolveu “vocé e vdarios
colegas” (26,2%), seguidos de “sé vocé” (15,3%).

BUSCA POR APOIO (TOP 3-COMBASEEMS80
RESPOSTAS):
e Psicoterapeuta (20,78%)

o Administrac@o Superior do MPBA (18,18%)
e Sindicato (16,88%)

APOIO INSTITUCIONALE CARENCIA DE
POLITICAS:

e Houve uma prevaléncia na busca por auxilio e
orientag@o institucional (37,66%) — Administragao
Superior, RH e outros érgdos do MPBA.

e A multiplicidade de niveis acessados sugere d
inexisténcia de politicas claras de combate ao
assédio, com fluxos e canais de dendncia
publicizados.

e A caréncia de canais confidveis gera nos servidores
sentimentos de desconfianga, impoténcia e medo
de perseguicdo e retaliagdo.



e “Caso tenha buscado apoio, a guem recorreu?”

EFEITO NA SAUDE MENTAL:

A procura por profissionais de satde (psicoterapeutas,
psiquiatras e médicos) atingiu 3116% das respostas,
inferindo-se o ‘indubitével efeito deletério da violéncia
no ambiente de trabalho sobre a sadde mental das
vitimas".

- PAPEL DO SINDICATO:

3 O Sindicato se destaca como agente de apoio, sendo
\ citado em 16,88% das respostas, reforcando seu papel
na protegdo contra praticas abusivas e na construgdo
de espacos de dendncia fora dos canais hierarquicos
institucionais.
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e “.quais os problemas enfrentados em relacdo
ao trabalho que geraram algum tipo de reflexo
aos seus projetos de vida e/ou
relacionamentos (amigos, familia, cénjuge,
comunidade, etc.)?”

Reflexos quanto a problemas em relagéo ao Perc;eanstual
Impactos nas relacdes familiares, afetivas e sociais 23,08%
Adoecimento psiquico relacionado ao trabalho 20,51%
Sentimento de injusti¢a, frustracdo e desvalorizagdo 17,95%
Sobrecarga, condicées adversas e desestruturacdo 17599
organizacional e
Assédio moral, autoritarismo e estilos toxicos de gestdo 9,40%
Abandono de projetos pessoais, académicos e 9.40°%
profissionais S
Mobilizagdo para ruptura e mudanca 214%

Nessa perspectiva, o que se delineia € um possivel quadro de dano
existencial, isto &, a ruptura entre o sujeito e sua capacidade de projetar-

se no tempo, de manter vinculos significativos e de sustentar sua prépria
continuidade narrativa.




Andlise Qualitativa

Impacto Social

Autonomia 10,26%
Autonomia 1,47%
Sentido do Trabalho
(37,25%)
Realizagdo Pessoal 10,56%
Estcbllldgde e S.CItISfGQCIO 14,96%
Financeira
Condigdes de Trabalho 12,61%
Organizagdo do Trabalho
(17,01%)
Infraestrutura 4,40%
Relacdes Interpessoais 3196%
entre Colegas
Relagbes
Socioprofissionais (45,74%)
Relag&o com a chefia e/ou 13,78%

instituicdo
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* “Quais sdo os principais aspectos positivos
gue vocé encontra em seu trabalho?”

Relacdes Socioprofissionais (45,74%)_— Elemento Mais
Valorizado

Relagées Interpessoais entre Colegas (31,96%): Destacam-se lagos de
amizade, apoio mutuo, empatia e solidariedade, que suavizam as
dificuldades institucionais e contribuem para o bem-estar e o
engajamento.

Relagéio com a Chefia (13,78%): A percepcdo de chefias acessiveis,
respeitosas e comprometidas com a equipe € um fator que promove
ambientes de trabalho sauddveis e onde o esforgco é reconhecido.

Conclusdo da Categoria: O vinculo entre pessoas (colegos ou chefias) é
um componente determinante da qualidade da experiéncia, sustentando
os servidores em contextos adversos (sobrecarga, conflitos).

Sentido do Trabalho (37,25%) — Maior Frequéncia de Respostas

Impacto Social e Propésito (10,26%): A percepcdo de que o trabalho tem
um efeito positivo e concreto na sociedade (missé@o da instituigdo) é um
dos principais motores de motivagdo, funcionando como um pilar de
sustentacgdo psiquica.

Realizagdo Pessoal (10,56%): Valoriza-se a identificagdo com a fungdo, o
bom ambiente no setor, o aprendizado constante e o reconhecimento
simbdlico, indicando que o trabalho & fonte de afeto, crescimento e
significado existencial.

Estabilidade e Beneficios Financeiros (14,96%):

Fatores como estabilidade, remuneracdo e beneficios sdo relevantes para
a permanéncia, representando seguranca e previsibilidade.

Contradi¢c@o: Para alguns, sGo o Unico motivo de permanéncia em um
ambiente hostil, fazendo a estabilidade ser percebida tanto como
‘protecdo” quanto como ‘cdrcere’.



* “Quais s@o os principais aspectos positivos
que vocé encontra em seu trabalho?”

Organizagéio do Trabalho (17,01%)

Condigdes de Trabalho (12,61%): Inclui a valorizagdo da flexibilidade, o
respeito ds pausas, prescrigées suficientes e a auséncia de pressdo
indevida, em setores onde a rotina e as metas sdo razodveis.

Infraestrutura (4,40%): AvaliagGo positiva da qualidade dos
equipamentos, espacos de trabalho, seguranga fisica e ambientes
organizados e acolhedores, embora haja reconhecimento de
desigualdades entre as unidades.

Sintese Final: O trabalho é percebido como um espago potencial de
reconhecimento, pertencimento e producdo de sentido. Os elementos
mais positivos sGo a poténcia relacional e simbdlica, com as relagcdes
socioprofissionais, a identificagdo com a funcdo publica e a sensacdo
de contribuir com algo maior sendo os principais fatores de realizagdo
e dignidade.
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* “Quais sdo as principais dificuldades que
vocé enfrenta em seu trabalho?”

Interconexdo dos Problemas:

Os problemas ndo sd&o isolados. A dificuldade apontada como
‘Organizagdo” estd frequentemente ligada a outros fatores como:
Sobrecarga (21 coocorréncias).

Presséo (16 coocorréncias).

Hierarquia (11 coocorréncias).

Jornada (10 coocorréncias).

O Cendrio Complexo e a Cultura Organizacional:
Os dados revelam um cendrio complexo e interdependente que gera
sofrimento no trabalho dos servidores do MPBA.

As dificuldades sinalizam uma Cultura Organizacional marcada por:

e Desorganizagdo.

e Autoritarismo.

e Silenciamento.

e Precariedade simbdlica e material.

Sobrecarga, desvalorizagdo, assédio e exclusdo de espagos decisorios
s@o expressdes de um modelo de gestdo que ignora limites éticos e
subjetivos do trabalho.
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Nuvem de Palavras

Falta de reconhecimento
Assédio
Remuneracao HleraquIa
Estrutura P ress 50 Discriminagao

Organizacao

Saode Projetos

" Sobrecarga”oder
razoﬂornadagomunicacéo
Desvalorizacao

Relacionamentos

Implicagdes e Proposta de Agéio:

A sintese das dificuldades, visualizada em palavras-chave (como a
nuvem de palavras), materializa a cultura organizacional e mostra a
centralidade de termos como organizagdo, sobrecarga, pressdo e
hierarquia na experiéncia de sofrimento.

A escuta das vozes dos servidores, registrada no diagndstico, € vista
como uma convocacdo a uma revisGo profunda dos modos de
organizac¢do do trabalho.



Para reconstruir o vinculo entre servidores e a
instituicdo, é fundamental recolocar a saude, o
reconhecimento e a participagdo no centro das
praticas institucionais.

Em esséncia, o sofrimento no MPBA & sistémico,
enraizado em uma cultura organizacional
autoritdria e desorganizada, e exige uma
mudanca de gestdo que priorize a saude, o
pertencimento e a participagdo dos servidores.




“ “criagdo de um espacgo para denuncias de assédio moral e
sexual que proporcione segurancga e sigilo para o Servidor,
além de um suporte de acolhimento psicolégico num espacgo
devidamente adequado”.

“ Precisa haver uma politica de combate ao assédio; um
programa de educacg¢do sobre direitos e deveres de todos os
integrantes da instituicdo, puni¢do, por parte da
administragdo, a membros que cometem abusos,; incentivo e
protecdo aos servidores que fazem denuncias (...) desenvolver
formas de valorizagdo, escuta e respeito ao servidor, para que
esse se sinta parte de fato integrante da instituicGo”.

“ “melhores condi¢bes no desenvolvimento das atividades”.
“delegagdo de fungébes. Disponibilizacdo de cargos e fungbes
de confianga com clareza e planejamento”. “estudo amplo
pra dimensionar bem as equipes e promover a inclusdo de
servidores com o perfil adequado em cada setor/equipe a fim
de promover melhores condi¢cbes de trabalho”.



“ “Andlise mais detalhada de cada caso para a concessdo de
trabalho remoto”.

“ “reducdo da carga hordria de trabalho, visando melhor
qualidade de vida, saude e bem-estar para o servidor. O que
possibilitard um aumento da produtividade, ja que servidores
descansados e satisfeitos podem ter maior engajamento e
eficiéncia no servigo”.

“ “quantidade de efetivo condizente com a necessidade da
instituicdo”, “ampliar o nidmero de servidores na equipe para
equilibrar a demanda de trabalhoe evitar a sobrecarga dos
colaboradores existentes”, e “avaliar cuidadosamente a
quantidade de trabalho por setor; para redefinir quantidade
de profissionais a serem alocados em cada um deles;
contratar mais profissionais se necessario”’,

“ “a gestdo precisa ouvir mais os servidores na base”



“ “ndo ha feedback das avaliagbes de desempenho. NGo
sabemos se estamos indo bem ou mal”.

“ “comunicagdo mais eficaz; tratamento igualitario entre os
setores; valorizag&o dos servidores como seres humanos e
ndo somente como pec¢as da engrenagem institucional”

“ “Mais capacitagées internas com base nas reais
necessidades dos setores”
“capacitagdes mais direcionadas e construidas a partir das
demandas dos préprios servidores”

“ “apoio emocional e psicolégico para os servidores”

As sugestées dos servidores do Ministério Pablico da Bahia (MPBA) demonstram
a necessidade de mudangas profundas na instituicdo, que exigem
transformacgdées estruturais, simbélicas e culturais. O objetivo é reconfigurar as
relacdes e fluxos de trabalho, além de redefinir o papel do servidor na

organizagdo. Coletivamente, os servidores anseiam por maior reconhecimento,
justica, escuta ativa, condi¢gdes de trabalho adequadas e valorizagdo efetiva de
seu esforgo. As respostas enfatizam que executar o verdadeiro significado da
palavra PERTENCIMENTO & uma condi¢do primordial para que o MPBA possa
cumprir sua miss@o publica de forma eficaz.
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A andlise conduzida, que examinou a organizagdo, gestdo, relagdes e
fatores ambientais que afetam a sadde e o bem-estar dos
trabalhadores, revelou achados preocupantes.

O Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho indicou
RISCO MEDIO em fatores como Divis@o de Tarefas, Fatores Sociais, Estilo
de Gestdo, Esgotamento Mental e Danos Fisicos, 0 que demanda agdes
de curto e médio prazo.

O mapeamento de assédio confirmou a preponderdncia de ASSEDIO
MORAL ORGANIZACIONAL e TELEASSEDIO, além de visibilizar posswels
casos de Discriminacdo e Assédio Sexual. Tendo em vista os prejuizos d
salde, s@o necessdrias medidas concretas e sistémicas contra as
violéncias laborais.

As mulheres e os individuos mais velhos ou com mais tempo de servico
foram os grupos mais associados aos riscos. Os maiores desafios
identificados pelos participantes foram sobrecarga, pressdo, hierarquia,
jornada extensiva, hiperconexdo e assédio moral.

Por outro lado, o sentido do trabalho e as relagdes socioprofissionais
atuam como fatores protetivos. A sugestdo prioritaria dos respondentes
€ a criagdo de um “plano de enfrentamento ao assédio e promog¢do da
valorizac@o no servigo publico'.

O relatério destaca, em sua conclusdo, que, dentre algumas vozes de
apreco pela instituicdo, sobressaem os clamores por cuidado,
mudangas estruturais e urgéncia no enfrentamento das violéncias
cotidianas, refletindo a percepcdo de que muitos servidores estéo
‘completamente adoecidos” e que o problema né&o € individual, mas
coletivo.
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SINDSEMP-BA

Enderego: Avenida Joana Angélica, 1312, Sala 001-B,
2° Subsolo - Nazaré. Salvador, Bahia.
CEP 40050-00T1

Instagram: @sindsemp__ba
Site: https://sindsempba.org.br/

E-mails:

e presidencia@sindsempba.org.br
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financeiro@sindsempba.org.br
juridico@sindsempba.org.br
politicaemobilizacao@sindsempba.org.br

ouvidoria@sindsempba.org.br
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